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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N2 004/2023/PreviD

SOLICITAGAO DE DEMANDA N2 022/2023/PreviD

AQUISIGAO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, VISANDO O DESLOCAMENTO DE
SERVIDORES, ~CONSELHEIROS, DIRETORES, MEMBRO DO COMITE DE
INVESTIMENTO E COLABORADORES EVENTUAIS, PARA VIABILIZACAO DA

NECESSIDADE: PARTICIPACAO DESTES EM EVENTOS, CAPACITACOES, CONGRESSOS DE
REPERCURSSAO NACIONAL VOLTADOS AO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA
SOCIAL.

INTERESSADOS DIRETORIA EXECUTIVA

AREA DEMANDANTE PRESIDENCIA

RESPONSAVEL PELA

ELABORACAO DO ESTUDO

TECNICO PRELIMINAR: ANA CAROLINA GONINO BARRETO

CONSIDERAGOES INICIAIS

“A fase preparatoria do processo licitatdrio de que trata o inciso | do art. 17 e o Capitulo Il do
Titulo Il da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 é caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com plano anual de contratagdes, com as leis orcamentdrias e abordar todas as
consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestGo que podem interferir na contratagdo”. (Art. 32
Decreto Municipal n® 2.120/2023).

Portanto, o presente estudo tem por objetivo avaliar e assegurar a viabilidade da contratacao
de forma a identificar as melhores praticas a serem implementadas na contratacdo requerida, bem
como, embasar o Termo de Referéncia, previstos no art. 40, §12 da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n2 2.120, de 28 de margo de 2023 em seu art. 15, com vistas a contrata¢do da solugdo em
epigrafe ou pela indicacdo de outra que atenda com eficiéncia, visando ao atendimento das
necessidades do Instituto e prezando pelos principios basilares que regem a Lei n® 14.133/2021.

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO E DA MODALIDADE LICITATORIA PRETENDIDA:

Art. 72, inc.l — Descrigdo do Objeto, com a justificativa do tipo de licitagdo escolhida, da dispensa ou inexigibilidade, se for
0 €aso.

1.1.0 presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar a viabilidade da solicitagdo
instrumentalizada por meio do Documento de Formalizacdo de Demanda n2 022/2023/PreviD,
gue tem por objeto a “contratacdao de empresa especializada em prestagdo de servigos de
agenciamento de viagens, através de sistema de auto agendamento (self-booking), com as
funcionalidades de cotacdo, emissdo, remarcacdo, cancelamento e demais servigos
correlatos para o fornecimento de passagens aéreas nacionais aos servidores, conselheiros,
diretores, membros do comité de investimentos e colaboradores eventuais”, visando
atender as necessidades do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de
Dourados/MS — PreviD.

1.2.0 sistema de auto agendamento deve permitir a realizacdo de atividades como cotacao,
reserva, emissdo, marcacao, remarcacao e cancelamento de bilhetes aéreos além de todo o
suporte da agéncia de viagens para eventuais esclarecimentos de duvidas, manutencao, entre
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outros. A solucdo permite ao PreviD a busca pelas tarifas mais vantajosas e itinerarios mais
adequados, resultando na reducdo dos custos operacionais e na aquisicao eficiente e célere
de bilhetes aéreos. Além disso, possibilita acompanhar em tempo real quais os custos, taxas e
tarifas para a emissdo das passagens, visando melhor controle e fiscalizagdo da Administracao
Publica quanto aos precos disponiveis, evitando, assim, possiveis sobreprecos,
superfaturamento ou inexequibilidade dos precos de bilhetes aéreos.

No tocante as contratagdes de empresa especializada para agenciamento de viagens, a Unido,
por meio da Instrucdo Normativa n2 8, de 13 de setembro de 2012, em seus art. 22, §12 e 29
recomenda a “utilizacdo da modalidade pregdo eletrénico, por se tratar de servico comum,
utilizando como critério de julgamento o menor prego, apurado pelo menor valor ofertado pela
prestacdo do servico de agenciamento de viagens”.

Da mesma forma, o Tribunal de Contas da Unido, por meio do acérddo 1973/2013, recomenda
que o procedimento mais adequado para tal contratacdo seja a de remuneracgdo por taxa fixa,
ou seja, por meio do menor valor de Agenciamento de Viagens (por emissdo de passagens
aéreas), denominado este valor como RAV — Remuneragdo da Agéncia de Viagens, pois permite,
assim, maior competitividade entre as interessadas, e consequentemente, maior vantajosidade
a Administracdo Publica.

[...]

17. Enquanto a Taxa DU constitui dois pardmetros de julgamento (valor fixo e percentual), a Remuneragdo
do Agente de Viagem - RAV possibilita que a Agéncia de Viagens seja remunerada por um determinado
valor pela prestagdo de servigos de fornecimento de passagens aéreas. Légica que é semelhante ao novo
marco regulatdrio editado pela SLTI.

18. Dessa forma, a competitividade, fator essencial para a licitagéo, passa a ser exercida pela capacidade
de oferta de valores decrescentes pelos licitantes. Mais do que isto, os valores finais da licitagdo resultardo
em maior vantagem para a Administragdo Publica, pois refletirdo real disputa dos licitantes para o
fornecimento do servigo.

[...]

21. . O Agenciamento de Viagens representa, pois, o objeto pelo qual as Agéncias de Viagens seréo
contratadas para prestar o servico de emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas. Tal
formato dado ao objeto permite a competitividade necessdria para a garantia da maior vantajosidade
para a Administragéo Publica na licitagdo.

[...]

45. Em suma, observa-se, pelo relato acima, que a SLTI foi comunicada da alteragdo da regra de mercado
pela ABAV-DF, reuniu-se com as companhias aéreas para confirmar o fato e negociou com elas a dilagdo
do prazo para implementagdo da nova regra. Tendo recebido duas sugestoes de remuneragéo dos
servigos de agenciamento de viagens (taxa DU e Remuneragdo do Agente de Viagem — RAV), analisou
as duas possibilidades e escolheu a segunda. (Grifo nosso).
[...]
48.Conclui-se, pelo exame desse cendrio, que a escolha da SLTI pelo modelo de taxa fixa de agenciamento
para novo marco regulatério na aquisigGo de passagens pela Administragdo Publica, modelo
regulamentado pela instrugdo normativa questionada pela representante, foi acertada [...].

ACORDAO N2 1973/2013 — TCU — Plendrio.

Ainda, o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul — TCE/MS, recomenda que para a
execucdo dos servicos de cotacdo, reserva, remarcacao e cancelamento de passagens,
consoante ao que se observa em sua Deliberagdo AC02 — 1680/2018, “seja adotada o uso do
Pregdo em seu formato eletronico como modalidade licitatéria, bem como, recomenda o
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julgamento por remuneragdo de taxa fixa (ao invés de maior percentual de desconto), visando

o atendimento ao principio constitucional da economicidade”.

1.6. Com vistas a analisar a aplicabilidade da modalidade em questdo em outros drgdos, foi
pesquisado contratos firmados nos ultimos 12 (doze) meses com a Administragdo Publica,
resultando-se que a Administracdo realiza contratacdes na modalidade “pregao eletronico”,
porém de duas formas, ou por maior desconto nas passagens ou por menor taxa RAV, por
emissdo de bilhete aéreo.

1.7. Considerando, que o Instituto realiza desde 2020, a contratacdo por meio da modalidade pregao
eletrénico, de empresa especializada para agenciamento de viagens, sob forma de julgamento
o menor preco da taxa RAV e que vem obtendo com éxito a participagdo de varias empresas
interessadas, bem como, dentre as op¢des apresentadas acima, verifica-se, que a melhor opcao
como forma de julgamento permanece o de “menor preco sobre a taxa RAV (Remuneracdo do
Agente de Viagens), demonstrando aquele que melhor cumpre os principios basilares das
contratacdes publicas, principalmente quanto a legalidade, uma vez que mais se encontra
fundamentacgdes legais sobre tal tema e da ampla competitividade.

1.8. Portanto, define-se como modalidade licitatdria para o objeto em apreco, a modalidade “Pregao
Eletronico”, sob forma de julgamento “menor preco da taxa RAV (Remuneracdo do Agente de
Viagens) ”.

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

Art. 79, inc. Il — Descrigdo da necessidade da contratag¢do, considerando o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico

2.1.Ajustificativa encontra-se pormenorizada no Documento de Formalizagdo de Demanda, anexo
ao presente estudo.

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Art. 79, inc. lll — Descrigdo dos requisitos necessdrios e suficientes a escolha da solugdo, prevendo, se for o caso, critérios e
prdticas de sustentabilidade.

3.1.REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS: Lei n? 11.771/2008 — Dispde da Politica Nacional de
Turismo; Decreto n? 7381/2010 — Regulamenta a Lei n® 11.771/2008, que dispde sobre a
politica Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e dd outras providéncias; Lei n® 14.133/2021 -
Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos; Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006 e alteragGes - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte; Lei n? 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor; Lei Complementar Municipal n.2
331, de 03 de julho de 2017 e alteragdes - Disciplina no dmbito de competéncia municipal o
tratamento diferenciado, simplificado e favorecido ao Microempreendedor, Microempresa e as
Empresas de Pequeno Porte; Decreto Municipal n2 2.119, de 28 de margo de 2023 - Dispoe
sobre o Plano de Contratagcbes Anual de Bens, servigos, obras e solucbes de tecnologia da
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informagdo e comunicagdo no Gmbito da Administra¢Go Publica Direta e Fundacional do Poder
Executivo Municipal; Decreto Municipal n2 2.120, de 28 de marg¢o de 2023 — Dispde sobre a fase
preparatdria para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos, obras e servicos de
engenharia, no dmbito da Administragdo Publica Direta, autdrquica e Fundacional do Poder
Executivo Municipal; Decreto Municipal n2 2.129/2023 — Dispde sobre a licitagéo pelo critério
de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletrénica, para a aquisi¢cdo de
bens e a contratag@o de servicos, obras e servigos de engenharia, no dmbito da Administracdo
Publica Direta, autdrquica e Fundacional do Poder Executivo Municipal;, Decreto Municipal n®
2.097, de 23 de margo de 2023 — DispOe sobre as regras para atuagdo do agente de contratagdo,
equipe de apoio, funcionamento da comissdo de contratagdo e a atuagdo dos gestores e fiscais
de contrato, no dmbito da Administragdo Publica Direta, autdrquica e Fundacional do Poder
Executivo Municipal.

DAS DEFINICOES SOBRE OS REQUISITOS DE NEGOCIO: A futura contratacdo considera as
seguintes defini¢bes:

o AGENCIA DE TURISMO - empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das

atividades de turismo, classificando nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de
Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n2 12.974/2014;

o AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo
a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializagdo de BILHETE DE
PASSAGEM;

e SELF BOOKING - expressdo inglesa para “autorreserva”, referindo-se a uma ferramenta de

gestdo de viagens corporativas, onde é possivel realizar cotacdes, reservas, emissdes de
passagens aéreas, além de gerar relatérios com histdrico de compras.
e BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado

usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do servigco de transporte, contendo os
dados do passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as
regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

e CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os
usuarios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para

atender as necessidades relacionadas aos servigcos contratados;
o« COMPANHIA AEREA - empresas de prestacdo de servigos aéreos comerciais de transporte de

passageiros;

e CONTRATADA - fornecedor que firmar contrato com a CONTRATANTE para a prestagdo dos
servigos objeto da licitagao;

e CONTRATANTE — o ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com a empresa vencedora do
certame;

e LOCALIZADOR — codigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE
DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cddigo do voo, cidades de
origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

¢ NO-SHOW — ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;
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ORDENADOR DE DESPESA - autoridade investida de competéncia para autorizar a emissdo de

empenho, pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos do PreviD ou pela qual esta
responda;
PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos

trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagdo;

SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade
cadastrar e habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em participar de
licitagBes realizadas por ORGAOS e ENTIDADES;

SOLICITANTE DE PASSAGEM - servidor formalmente designado pela autoridade competente,
no ambito de cada unidade, de acordo com o disposto no regimento de cada 6rgdo ou

entidade, responsavel por realizar os procedimentos administrativos;

TR — Termo de Referéncia;

TRECHO — compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes, escalas ou ser
utilizada mais de uma companhia aérea ou terrestre;

VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas

brasileiras, com cidades de origem, intermedidrias e de destino localizadas em territério
brasileiro.

3.3.REQUISITOS DE NEGOCIO: Os servigos deverdo ser executados conforme a demanda do PreviD,

de acord

o com as condicdes a seguir estabelecidas:

3.3.1. Sistema de Gestdo de passagens

3.3.1.1. ACONTRATADA devera possibilitar ao CONTRATANTE o uso da ferramenta online de

1)
1)
V)
V)
V)
Vi)

Vil

1X)

auto agendamento, sem 6nus ao CONTRATANTE, disponibilizando em até 05 (cinco)
dias Uteis, apds a assinatura do contrato, senhas e logins de acesso ao gestor/fiscal
de contrato, devendo esta ferramenta atender aos seguintes requisitos:

Acesso via rede mundial de computadores compativel com os principais navegadores, tipo:
Google Chrome, Firefox, Edge;

Acesso a aplicagdo Web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de servidor
emitido por Autoridade Certificadora confidvel, cadastrada na base de certificados padrao
Firefox, Google Chrome, entre outros principais navegadores;

Permitir reserva de passagens aéreas Nacional;

Disponibilizar as tarifas oferecidas pelas companhias aéreas, sem prejuizo de demonstrar
o desconto contratual incidente, se for o caso;

Permitir auto agendamento (self-booking);

Permitir self-ticket;

Permitir remarcac¢do, cancelamento e reembolso de bilhetes, bem como a disponibilizagdo
de relatdrios da utilizagdo destas funcionalidades;

Tela Unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais, constando trecho, voos, horarios, aeronaves, classes de bilhete e preco;
Possibilidade de realizar a marca¢do do assento no momento da reserva, de acordo com
as regras das companhias aéreas;
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X1)

XIl)

XI)

XIV)

XV)

3.3.2. Dos
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Entrega de comprovantes ao usudrio dos servicos de viagem por e-mail e, quando
solicitado, em meio fisico (papel);

Permitir a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as
viagens programadas pelo CONTRATANTE, com fluxo online de aprovagdo e relatdrio
gerenciais das atividades, incluindo as funcionalidades de self booking e self ticket;
Permitir a emissdo de relatérios gerenciais, no minimo, em formato .xls que possibilitem
ao Contratante a realizagcdo de fiscalizagdo e auditorias nas reservas efetuadas num
determinado periodo de tempo;

Capacitar, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, ap6s o fornecimento dos logins para acesso, o
gestor do contrato, indicado pelo CONTRATANTE, a utilizar a ferramenta de auto
agendamento (self booking), ficando todos os custos do treinamento as expensas da
CONTRATADA.

O sistema devera estar disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, enquanto o contrato estiver em vigéncia.

Disponibilizar atendimento e suporte, tipo help desk, objetivando a resolucdo de eventuais
problemas apresentados e o fornecimento de orientagGes aos operadores;

servicos de atendimento:

3.3.2.1. Independentemente de a reserva ser realizada por meio da ferramenta de auto

agendamento, a CONTRATADA deverd oferecer atendimento personalizado, durante
todo o periodo de vigéncia contratual, para dirimir quaisquer duvidas e imprevistos
sobre o fornecimento, objeto deste estudo, disponibilizando, para tanto, canais de
comunicagdo como: e-mail; telefone; celular para em casos de emergéncia, entre

outros.

3.3.2.2. ACONTRATADA devera atender prontamente aos chamados do PreviD, todos os dias

da semana, no horario de expediente compreendido das 07h30 as 13h30 de segunda
a sexta-feira. A empresa devera disponibilizar também plantdes de atendimento
durante os demais horarios, incluindo finais de semana e feriados, para atendimento
em casos especificos e emergenciais.

3.3.2.3. No ato de assinatura do contrato, a empresa deverd designar preposto (s), que

detenha poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execuc¢do do
contrato e que serd o responsavel pelo bom andamento sobre a execugdo dos
servicos e possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas
as falhas detectadas.

3.3.3. Do Regime de Execucdo:

3.3.3.1. As passagens, objeto deste contrato, serdo fornecidas de forma fracionada,

conforme as necessidades e conveniéncias do PreviD, pelo periodo de duragdo da
vigéncia do contrato.

3.3.3.2. ACONTRATADA devera atender prontamente aos chamados do PreviD, todos os dias

a)

da semana, no horario de expediente compreendido das 07h30 as 13h30.
Em casos especificos e emergenciais, poderd haver solicitacdes/remarcacdes de
passagens aéreas, além do hordrio de expediente ora mencionado, ou ainda,
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solicitagdes nos finais de semana e feriados, onde a CONTRATADA devera dispor de
funcionarios com os respectivos contatos (telefone fixo e/ou celular e e-mail) que
deverdo ser fornecidos, previamente, para o cumprimento do objeto contratual.
3.3.3.3. Todas as solicitagGes de passagens serdo realizadas unicamente pelo PreviD, por
intermédio de servidor especifico e/ou fiscal/gestor de contratos, preferencialmente
via sistema de auto agendamento, sendo que na impossibilidade serd encaminhada
a CONTRATADA via oficio ou e-mail.
3.3.3.4. Quando da aquisi¢cdo de passagens aéreas diretamente pela agéncia, inicialmente,
serd solicitado a CONTRATADA, orcamento das companhias aéreas com a
disponibilidade de horarios e valores para o dia/més especificado de acordo com a
necessidade do usuario.

a) A CONTRATADA devera informar previamente ao CONTRATANTE, todas as possiveis
op¢des de voos, com os horarios de partida e chegada para o destino solicitado, com
empresas aéreas diferentes (se possivel), indicando inclusive as op¢Ges com ou sem
escala ou conexdes, os pre¢os atuais das passagens, expresso em moeda corrente
nacional e apurados na data da informacgdo, na categoria ou classe indicada, para
prévio conhecimento e escolha do CONTRATANTE;

b) Recomenda-se que a pesquisa de precos ocorra com, no minimo, 3 (trés) companhias
aéreas distintas;

c) O envio dos orcamentos devera ser realizado em até 2 (duas) horas, contados do
recebimento do pedido e, em caso emergencial, de, no maximo, 1 (uma) hora.
3.3.3.5. Quando nao realizada a solicitagdo pelo sistema de auto agendamento, o PreviD de

posse dos orgamentos, indicara o horario e a companhia aérea escolhidos, e enviara
a solicitacdo a CONTRATADA, por meio de Autoriza¢ao de Fornecimento.
A Autorizagdo de Fornecimento poderad ser realizada mediante Correspondéncia Oficial ou
e-mail;
Na Autorizacdo de Fornecimento, devera constar, ao menos, os seguintes dados:

a) N2do contrato, n°do processo de origem, nimero da nota de empenho;
b) Origem e destino, data(s) e hordrio(s) das viagens;

c) Local de entrega;

d) Dados dos passageiros;

e) Indicacdo do Fiscal e Gestor de Contratos

3.3.3.6. A CONTRATADA devera fornecer o bilhete ou o e-ticket e o localizador diretamente

no sistema de auto agendamento apds a reserva da passagem, ou em um prazo de

até 24 (vinte e quatro) horas, contados da emissdo da Autoriza¢do de Fornecimento,

exceto em casos emergenciais, onde a CONTRATADA devera emitir e entregar os

bilhetes no prazo maximo de 2 (duas) horas.

a) Os localizadores deverado ser encaminhados ao CONTRATANTE, preferencialmente,
em arquivo .pdf, visando o melhor controle e impressao dos mesmos.

3.3.3.7. Os orgcamentos, bilhetes ou e-tickets e localizador deverdao ser encaminhados,

preferencialmente, nos e-mails institucionais do CONTRATANTE, tais como:
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Servidores do Municipio de Dourados/MS — PREVID, situado na Av. Weimar
Gongalves Torres, n° 3.215, sala D, Centro, Dourados/MS — CEP: 79.800-025.
3.3.3.8. A reserva das passagens devera ser realizada tendo como parametro o horario e o

periodo da participacdo no evento, atentando-se para a pontualidade, o tempo de
translado e a otimizac¢do do trabalho, visando garantir condicdo laborativa produtiva.
3.3.3.9. As passagens fornecidas através de bilhete eletronico deverao ficar disponiveis para
0 passageiro na Agéncia da Companhia ou aeroporto indicada pela CONTRATADA.
3.3.3.10. Os precos das passagens serdo os vigentes nas empresas, com o repasse das
tarifas promocionais, correspondendo ao valor do bilhete na data das passagens.
3.3.3.11. O preco da passagem aérea serd pago pelo preco praticado, por ocasido da sua
emissdo e correspondera ao somatdrio dos seguintes elementos:

a) Valor do assento (valor cobrado pelo servigo de transporte aéreo);
b) Taxa de embarque e Tarifa por Adulto (ADT);
¢) Franquia de bagagem, se houver;

d) Taxa de agenciamento, conforme proposta da CONTRATADA apresentada no
certame licitatorio.

) A Remuneracdo do Agente de Viagem (RAV) sera paga por operacdo relativa a emissdo do

bilhete, considerando o trecho (ida/volta) por adulto, inclusive em casos de cancelamento ou

remarcacao.
) A cobranga da passagem aérea, incluindo todos os elementos supracitados e conforme

detalhado no subitem anterior, devera compreender todo o percurso entre a origem e destino,
independentemente de existirem conexdes, escalas ou serem utilizadas mais de uma
companhia aérea.

1) O CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a comprovagao, sempre que julgar necessaria,
do valor vigente das tarifas, na data da emissdo dos bilhetes das passagens, devendo este valor
ser igual ou menor ao visualizado na tela do site da companhia aérea para o setor privado.

V) Constatada diferenca em desfavor do CONTRATANTE, pelo cotejo entre o valor cobrado pela
CONTRATADA e aquele informado pela companhia aérea em seu sitio eletronico, a diferenca
sera glosada dos créditos devidos em favor da CONTRATADA.

3.3.3.12. Os precgos promocionais ofertados a CONTRATADA deverdo obrigatoriamente,
ser repassados ao CONTRATANTE.
3.3.3.13. As passagens deverdo ser emitidas sempre no menor valor, prevalecendo,

sempre que disponivel, a tarifa promocional em classe econémica.

3.3.3.14. Deverdo estar computados sobre o valor das passagens, todos os tributos,
impostos, tarifas, taxas de embarque, entrega das passagens e despesas sobre a
execucdo do Contrato, correndo tal operagdo, Unica e exclusivamente, por
responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.3.15. As passagens devem ser emitidas com trechos de origem e destino,
previamente marcados, ndao sendo permitida a emissao de trechos com datas em
aberto, salvo por autorizagdo do CONTRATANTE.
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3.3.3.16. Serdo de inteira responsabilidade do passageiro, eventuais alteracGes de
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percurso ou de datas e horarios de deslocamento, quando nao autorizados ou
determinados pelo CONTRATANTE.

3.3.3.17. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, encaminhar o bilhete completo,
contendo todas as informacBes para o embarque/desembarque, multas de
remarcacdo ou de ndo comparecimento (no-show), entre outras.

3.3.3.18. A CONTRATADA devera realizar a remarcacdo/cancelamento da passagem
aérea sempre que for solicitado pelo CONTRATANTE, estando esta, ciente das taxas
e multas provenientes da remarcac¢io conforme descritos no localizador/bilhete.

) Em casos de remarcagdo de bilhetes o CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA com
antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias da data da viagem.

) Em casos de remarcagdo e/ou cancelamento das passagens aéreas, considerar-se-a o prazo
para o recebimento das novas passagens ou da conclusdo do cancelamento de até 02 (duas)
horas apés a solicitagao pelo CONTRATANTE.

3.3.3.19. A CONTRATADA se obrigard a aceitar, em devolucdo, bilhetes de passagens
ndo utilizados, reeditando ao PreviD os valores correspondentes, que serdo
deduzidos em faturas posteriores.

3.3.3.20. Caso haja a constatacdo de quaisquer falhas durante o fornecimento das
passagens, a CONTRATADA devera corrigi-las em um prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, sob aplicacdo das san¢Ges administrativas.

3.3.4. Obrigacdes da Contratada:

3.3.4.1. Manter, durante toda a execu¢do do objeto contratado, todas as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo de contratacdo, sob pena de
notificacdo extrajudicial e permanecendo a irregularidade, rescisdo contratual.

3.3.4.2. Executar os servicos objeto desta contratacdo de acordo com as especificacdes e/ou
normas exigidas pelo CONTRATANTE.

3.3.4.3. Observar as normas nacionais a que esta sujeita a atividade de agenciamento de
viagens, especialmente quanto ao fornecimento de passagens aéreas.

3.3.4.4. Realizar o objeto da contratacdo, de acordo com a proposta apresentada e normas
legais, ficando a seu cargo todas as despesas diretas e indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus adicional ao PreviD,
observando sempre os critérios dos servi¢cos a serem prestados.

3.3.4.5. Realizar o pagamento das passagens emitidas em nome de passageiros do
CONTRATANTE, em tempo habil, de forma a permitir a efetivagdao dos pagamentos
dentro do prazo estabelecido para sua concessao.

3.3.4.6. Atentar-se, especialmente, para o pagamento das passagens emitidas com tarifas
promocionais ou reduzidas, em tempo habil, para que nao ocorra quaisquer
prejuizos ao CONTRATANTE.
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3.3.4.7. Responsabilizar-se por recolhimento ou pela omissdo total ou parcial nos
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recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servicos
contratados.

3.3.4.8. Atender as solicitacdes em todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos
e feriados, durante ou apds o horario comercial.

3.3.4.9. Dar atendimento de emergéncia (fora do horario de expediente, inclusive sabados,
domingos e feriados), aos passageiros que estejam a servico do CONTRATANTE.

3.3.4.10. Empenhar-se no sentido de assegurar o embarque dos passageiros que estejam a
servico do CONTRATANTE, bem como obter conexdes quando houver necessidades.

3.3.4.11. Fornecer o localizador de passagem aérea, conforme os prazos definidos neste
instrumento.

3.3.4.12. Oferecer atendimento personalizado, durante todo o periodo estabelecido de
vigéncia do contrato, para dirimir quaisquer duvidas e imprevistos sobre o
fornecimento.

3.3.4.13. Utilizar, nas passagens requeridas pelo CONTRATANTE, das menores tarifas
existentes.

3.3.4.14. Informar ao CONTRATANTE previamente a emissao, todas as possiveis op¢des de
voos com os horarios de partida e chegada para o destino solicitado, com empresas
aéreas diferentes se possivel, conforme o destino solicitado, indicando inclusive as
opcdes com ou sem escala ou conexdes, 0s pregos atuais das passagens, expresso
em moeda corrente nacional e apurados na data da informacdo, na categoria ou
classe indicada, para prévio conhecimento e escolha do CONTRATANTE.

3.3.4.15. Emitir passagens aéreas com tarifa promocional quando a solicitagao do PreviD se
der no periodo de promocdo estabelecido pelas companhias.

3.3.4.16. Repassar ao CONTRATANTE todos os descontos oferecidos pelas companhias
aéreas, inclusive tarifas promocionais, desde que atendidas as condi¢Ges
estabelecidas para o oferecimento de tais descontos e tarifas.

3.3.4.17. Nao havendo tarifa promocional, deverad ser informado pela CONTRATADA, de
forma oficial, antes da emissdo do bilhete da passagem por esta.

3.3.4.18. O Servico de fornecimento das passagens devera ser realizado de acordo com a
solicitacdo do PreviD, devendo ser realizadas em tempo habil para que se efetive a
aquisicdo das passagens, respeitando-se as datas de saida e chegada a que se destina
a passagem solicitada.

3.3.4.19. Os procedimentos de reserva/solicitacdo de bilhetes de passagens deverdo ser
atribuidos a CONTRATADA, a quem cabera a realizagdo da reserva orientada e a
aquisicdo de bilhete de passagem aérea observando sempre o menor preco,
prevalecendo, sempre que disponivel, a tarifa promocional e a classe econémica,
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salvo houver motivo justificado para a impossibilidade de utilizacdo de voo
promocional informado pela mesma ou ainda, pela inexisténcia de voo com tarifa
promocional para o trecho destino solicitado.

3.3.4.20. Providenciar a insergdo, no sistema de Gestdo de Viagens, de todos os dados
referentes a transacbes off line para que o Contratante aprove os custos e a
consequente emissao;

3.3.4.21. Disponibilizar atendimento e suporte, tipo help desk, objetivando a resolu¢do dos
eventuais problemas apresentados no sistema, bem como as orientacdes aos
operadores designados pela fiscalizacao.

3.3.4.22. Proporcionar adequado treinamento ao gestor/ fiscal do contrato ou servidor
responsdavel do PreviD pela emissdao das passagens aéreas para operacionalizacdo do
sistema.

3.3.4.23. Atualizar, quando necessario, a base de dados do sistema de gestdo de viagens,
digitando ou efetuando a carga de tabelas fornecidas pelo PreviD de todos os
registros no cadastro de passageiros e viagens;

3.3.4.24. Reembolsar ao CONTRATANTE as passagens aéreas nao utilizadas, no prazo de
até 60 (sessenta) dias, a contar do pedido de reembolso pelo Gestor/Fiscal de
Contratos, ou ainda, emitir outras, caso em que, se necessario, serdao efetuadas as
devidas compensacoes dos valores das tarifas.

3.3.4.25. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes das passagens
e/ou trechos ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no
mesmo, o respectivo abatimento.

3.3.4.26. Quando da efetuagdao da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas
companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas
deverao ser consideradas, desde que comprovada sua aplicacdo.

3.3.4.27. Informar ao CONTRATANTE, antes do inicio da vigéncia do contrato, os
impedimentos da execuc¢do do servico, justificando-os e comprovando-os.

3.3.4.28. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade ou quaisquer alteragdes
necessdrias, que interfiram na execu¢do e bom andamento dos servigos, objeto do
presente contrato.

3.3.4.29. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagdo vigente.

3.3.4.30. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados ou prepostos, inclusive por omissdo destes, ao PreviD ou a terceiros,
nas dependéncias deste Instituto ou no local onde serd prestado o servico.

3.3.4.31. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acGes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades
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decorrentes de agGes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca da lei,
relacionadas com o cumprimento do presente Contrato.

3.3.4.32. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou
penal, relacionados com os servigos prestados, originalmente ou vinculado por
prevencao, conexao ou continéncia.

3.3.4.33. Ressarcir ao CONTRATANTE o equivalente a todos os danos decorrentes de
paralisacdo ou interrupgdo dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por
exigéncias do CONTRATANTE ao ainda por caso fortuito ou forca maior,
circunstancias devidamente comunicadas ao CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas apds a ocorréncia;

3.3.4.34. Acatar o Cddigo de Defesa do Consumidor conforme disposto na Lei n2 8.078/90.

3.4.REQUISITOS DE QUALIFICAGAO:
3.4.1. Asinteressadas deverdo possuir Registro na empresa na EMBRATUR — Empresa Brasileira

de Turismo ou Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo (CADASTUR),
conforme art. 22 da Lei n2 11.771/2008 e art. 18 do Decreto n2 7.381/2010.

3.5.REQUISITO TEMPORAL:

3.5.1. Entrega do orcamento: Em até 2 (duas) horas, contados do recebimento do pedido e, em

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

caso emergencial, de, no maximo, 1 (uma) hora.

Entrega do bilhete e/ou e-ticket e localizador: Em até 24 (vinte e quatro) horas, contados

da emissdo da Autorizagdo de Fornecimento, exceto em casos emergenciais, onde a
CONTRATADA devera emitir e entregar os bilhetes no prazo maximo de 2 (duas) horas.

Cancelamentos e/ou Remarcacdes do Bilhete, e-ticket ou localizador: Em até 02 (duas)
horas, contados da solicitacdo pelo CONTRATANTE.

Fornecimento do sistema de auto agendamento (self booking): até 05 (cinco) dias uteis,

apos a assinatura do contrato.

Treinamento para utilizacdo de sistema de auto agendamento (self booking): até 02 (cinco)

dias Uteis, apds o fornecimento do login e senha para acesso ao sistema.

Atendimento a chamados, esclarecimentos de duvidas: devera atender prontamente aos

chamados do PreviD, todos os dias da semana, no horario de expediente compreendido
das 07h30 as 13h30 de segunda a sexta-feira. A empresa deverda disponibilizar também
plantdes de atendimento durante os demais horarios, incluindo finais de semana e
feriados, para atendimento em casos especificos e emergenciais.

Vigéncia da contratacdo: A contratagdo tera vigéncia até a data de 31 de dezembro de

2024, contados da data de assinatura do contrato ou de seu instrumento equivalente,
podendo ser prorrogado de acordo com as normas da Lei n? 14.133/2021.

3.6.REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:
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3.6.1. O objeto a ser licitado ndo requer insercao de aspectos de sustentabilidade por se tratar
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de servicos amplamente comercializados e de menor impacto ambiental. Entretanto,
recomenda-se que a execucdo do objeto contratual seja efetivada por processos
informatizados de modo a economizar recursos com papéis, imprimindo somente o que
for imprescindivel e necessario.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Art. 79, IV- levantamento de mercado, que consiste na prospec¢do e andlise das alternativas possiveis de solugdes,
podendo, entre outras opgdes:

a) Ser consideradas contratacdes similares feitas por outros 6rgéos e entidades, com objetivo de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagbes que melhor atendam as necessidades da
administragéo;

b) Seranalisada a contratacéo anterior ou a série histérica de contratacées, se houver, e;

c) Ser realizada consulta, audiéncia publica ou didlogo transparente com potenciais contratadas, para coleta de
contribuigdes.

4.1. Para o presente estudo, foram realizadas pesquisas de contratacdes similares firmadas por
outros érgdos e entidades da Administracdao Publica. Inicialmente, realizou-se a pesquisa dentro
do estado de Mato Grosso do Sul, ampliando, por conseguinte, em ambito nacional. Desta feita,
foi possivel constatar que a solugdo para o fornecimento de passagens aéreas é comumente
utilizada, identificando a existéncia de 4 (quatro) formatos, arrolados a seguir:

4.1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de passagens aéreas (por
meio de agéncia de turismo intermediando na cotagao, reserva, emissdo e cancelamento
de passagens e assessorando em caso de eventuais duvidas, esclarecimentos ou
solucgdes).

4.1.1.1. Este primeiro formato de contratacdo possui o seguinte procedimento:

4.1.1.2. Embora seja aplicado em diversos drgdos e entidades publicas, conforme observado
nas pesquisas dentro do Estado de Mato Grosso do Sul, é um método obsoleto, tendo
como principais desvantagens: a economicidade, quando comparado aos pregos
ofertados diariamente pelas companhias aéreas; dificuldade na transparéncia de

informacdo. Como neste formato de contratagdo, a empresa é unicamente
responsavel pela elaboracdo dos orcamentos encaminhando, no minimo, 3 (trés)
opcOes de cotacbes, a Administracdo Publica ndo acompanha em tempo real a
composicdo dos valores de passagens, taxas, tarifas, etc. Além disso, a administragdo
publica possui maior dependéncia a Contratada seja para a aquisicdo de menores

precos, como para selecdo de melhores trechos, dificultando durante a execugdo
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contratual, a melhor tomada de decisdo ante a informacdes limitadas (ja que possuird
como base de dados, tdo somente, os orcamentos), tornando um método menos
eficiente e célere.

4.1.2. Uso da cessdo nao onerosa do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) do
Governo Federal

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.13. Aq
int

4.13.1.

4.1.3.2.

Verificou-se que érgdos e entidades federais utilizam o Sistema de Concessdo de
Diarias e Passagens (SCDP) do Governo Federal, inicialmente apresenta de ser uma boa
alternativa ao atendimento das necessidades do Instituto, uma vez que a permissao da
utilizacdo do sistema facilitaria a aquisicdo de passagens com valores diretos das
companhias aéreas, além da facilidade de uso. Entretanto, é necessario as devidas
adequacbes para acesso, tais como: configuracbes de acesso, criacdo de perfis,
regulamentacdo para aquisicdo das passagens por meio do SCDP, entre outros. Além
disso, este modelo de pagamento necessita de cartdo corporativo. Neste sentido, o
Instituto ndo possui, no presente caso, tais requisitos para o devido acesso ao sistema.

Tendo em vista, ainda, a necessidade de aquisicao, logo no primeiro trimestre de 2024
(previsto para inicio de margo/2024), consoante se observa (em anexo) na solicitagcdo
de demanda apresentada pela parte requisitante, presume ser de elevado risco a
adequacado destes no presente momento, para obter o direito a licenca ao uso do
software em questdo, j4 que ndo é conhecido todos os procedimentos para
disponibilizacdo ao PreviD e se possivel ser feito.

uisicao de passagens aéreas diretamente das companhias, por meio da internet, sem
ermediagdo de agéncias, através de processo de credenciamento

Da mesma forma que a solugdo supra, a aquisicdo de passagens aéreas direto com as
companhias aéreas apresentam ser uma solucdo economicamente vidvel se
comparado as solugdes que detenham intermedia¢do da agéncia de viagens. Enquanto
gue a companhia sé cobra o valor do trecho requisitado pela Administracdo e das
tarifas regulamentadas, a agéncia de viagens cobra além disso, o valor de seus servigos,
tal como, a remuneragado do Agente de Viagens, denominada taxa RAV, cobrada por
emissdo, remarcagdo ou cancelamento de passagens aéreas.

No entanto, em razdo a proporcionalidade de bilhete adquiridos (se comparado com
demais entidades publicas) serem razoavelmente baixos, o tempo demandado para o
credenciamento seria oneroso, além da dificuldade em atrair as proponentes das
principais companhias aéreas, pois, pela diversidade de trechos a serem escolhidos
pelo PreviD conforme sua necessidade, seria imprescindivel o credenciamento das
principais companhias, de forma a atender todo o percurso nacional, gerando um risco
de ndo atender as finalidades desta entidade autdrquica, caso nao seja credenciado.

Avenida Weimar Gongalves Torres, n° 3215-D, Centro — Dourados/MS CEP 79.800-025
Fone: (67) 3427-4040 / 3033-9640/ 3033-9638; e-mail: compras@previd.ms.gov.br
Péagina 14 de 31



revi_

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO
( ,)7 MUNICIPIO DE DOURADOS/MS - PREVID
Criado pela Lei Complementar N°. 108 de 27/12/2006
CNPJ 08.797.960/0001-36
Gestéo 2022-2025

Proc. n°

Rubrica

fls

4.1.3.3. Conforme relatdrio emitido pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), entre as

principais companhias aéreas disponiveis no mercado para voos domésticos,
encontram-se a AZUL, LATAM, GOL e PASSAREDO, conforme observados no relatério

e grafico abaixo:

0UT/2022-SET/2023

Fonte:

RPK (Passageiros Quilometros)

Empresa Aérea

No Periodo | No Periodo Anterior | Crescimento | Participacdo de Mercado
=

TAM - TAM LINHAS AEREAS S.A,

GLO - GOL LINHAS AEREAS 5.4 (EX- VRG LINHAS AEREAS S.A)
AZU - AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

PTB - PASSAREDO TRANSPORTES AEREOS S.A.

PAM - MAP TRANSPORTES AEREQS LTDA.

SID - SIDERAL LINHAS AEREAS LTDA.

ACN - AZUL CONECTA LTDA. (EX TWO TAXI AEREQ LTDA)
OMI - OMNI TAXI AFREO S.A.

TTL - TOTAL LINHAS AEREAS S.A,

ABJ - ATA - AEROTAX| ABAETE LTDA.

Total

26694.300.223
23.514.148.754
20.349.526.741
263.293.838
44.827.460
34453359
14.981.063
1.184.540
524,846
301.355
71.217.642.179

37.5%
334%
28,6%
0.4%
0,1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100,0%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGRjNjdhOWUtYTJhNyOOOGM2LTkzYWQtZTImZjU3INmJIZTFlliwidCI6ImI1NzQAZ{ZILWIOYTQtNGly

YilhYJhLWVmOTUyMjM20DM2NilsimMiOjR9. Acesso em 10.nov.2023.

4.1.4.

Participacao no Mercado

ETAM mGOL

mAZUL

4.1.3.4. Embora, a solucdo seja uma alternativa viadvel, o PreviD ndo possui em suas viagens

trechos definidos de destino para a presente contratagdo. Com isso, presume-se em

haver potencial riscos, ndo conseguir credenciar com as principais companhias

aéreas, resultando ou pela inexisténcia de passagens ao destino solicitado ou por

valores mais elevados.

Contratacao de empresa especializada em agenciamento de viagens, através de sistema

de auto agendamento (self-booking), com as funcionalidades de cotagdo, emissdo,

remarcagdo, cancelamento e demais servicos correlatos para o fornecimento de

passagens aéreas nacionais.
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4.1.4.1. A Contratacdo de empresa especializada em agenciamento de viagens, por meio do
sistema de auto agendamento é um dos métodos que se observa em aumento nas
contratagdes firmadas pelas Administragdes Publicas. Os servigos consistem na

seguinte premissa:

A Administragdo
Publica, de
forma
independente e
a qualquer
momento, por
meio do acesso
ao sistema,
realiza as
pesquisas de
melhores voos,
trechos e

Agéncia de
viagens
disponibiliza ao
PreviD um
software de

gerenciamento
de viagens apos
assinatura do
contrato.

O sistema
permite que a
Administragdo

selecione o

melhor voo,

realizando a
reserva.

Apds a reserva
das passagens
ou a Agéncia
Contratada
poderd permitir
que o
CONTRATANTE
realize as
emissoes,
remarcacgdes e
cancelamentos
das passagens

O sistema
disponibiliza
relatério
gerencial com
todos as
aquisigoes de
passagens
realizadas.

A Agéncia,
quando
necessario,
realiza todo o
suporte seja em
caso de

indisponibilidade
no sistema ou
para tirar
duvidas antes,

durante e apds
as viagens
programadas.

horarios visando
ao atendimento
as suas
necessidades.

ou fique
responsavel
pela emissdo
dos bilhetes.

4.1.4.2. Em comparagdo as solugbes anteriormente apresentadas, verifica-se que esta
solugdo possui como vantagens: custo de manutengdo, capacitagdo e suporte técnico
inclusos no contrato e sob responsabilidade da empresa contratada; facilidade e
melhor controle e fiscalizagdo no gerenciamento das passagens aéreas por parte da
Administragdo Publica; conhecer em tempo real os custos de taxas; tarifas e valores
das passagens aéreas, possibilitando a selecdo e escolha da passagem com melhor
custo-beneficio, e consequentemente, maior transparéncia.

4.1.4.3. Por envolver do mesmo modo, a intermediagdo de agéncia de turismo, pois é a
mesma quem disponibiliza a ferramenta de gerenciamento de viagens, hd a cobranga
pelo valor de seus servigos através da taxa RAV por emissdo, remarcagdo ou
cancelamento de passagens aéreas ndo diferenciando da cobranga pelos servigos
SEM a disponibilizagdo de um sistema para self-booking, conforme demonstrado no

qguadro abaixo:

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA FORNECIMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS!

VALOR Sem
fornecimento de sistema
de auto agendamento

VALOR Com fornecimento
de Sistema de Auto
agendamento

ORGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DOURADOS?
- R$10,00

1 Em todas as contratagdes localizadas, conforme anexo, a forma de cobranga foi pelo valor da taxa RAV (Remuneragdo da
Agéncia de Viagens), expressos em reais.

2 Contrato ne 300/2023/DL/PMD. Disponivel em:
http://transparencia.dourados.ms.gov.br/transparencia/publico/documentolist.xhtml?cliente=pmdrs&grupo=749. Acesso
em: 03.out.2023.
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CONSELHO  FEDERAL DE  MEDICINA - R$ 0,01
VETERINARIA3

CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO - R$ 0,01
FEDERAL*

TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO DO R$ 0,01 =
suLs

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE RS 0,01 -
DOURADOS/MS — CONTRATO 2023°

MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS’ RS 0,00 -

4.1.4.4. Desta forma, em comparativo entre a primeira e a ultima solugdo supracitada,
constata-se que o intermédio da agéncia de viagens por meio do sistema de auto
agendamento, demonstra-se mais vantajosa, tendo em vista que ndo ha acréscimo
de valores com a disponibilizacdo de tal ferramenta automatizada, além de que
permite a Administracdo Publica que atue, acompanhe e fiscalize de forma mais
eficiente.

4.1.4.5. Convém destacar que o Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio
de Dourados/MS, ja realizou a contratacdo desta solucdo nos anos de 2022 e 2023,
cujo resultado foi economicamente favoravel ao PreviD, uma vez que foi possivel
identificar maiores quantidades de trechos e valores de bilhetes aéreos, atuando de
forma independente se comparado com o atendimento das agéncias de viagens,
gerando como resultado maior celeridade e aumento do custo-beneficio.

4.2. Analisada as alternativas identificadas, constata-se que a solu¢do mais adequada a demanda do
PreviD é a contratacdo de empresa especializada em agenciamento de viagens, através de
sistema de auto agendamento (self-booking), com as funcionalidades de cota¢ao, emissdo,
remarcagdo, cancelamento e demais servigos correlatos para o fornecimento de passagens
aéreas nacionais. Conforme os estudos apontados neste instrumento e levantadas as
contratagdes de mesma solugdo, observa-se que o Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul,
por meio do processo n? 157.386.0029, de Pregdo Eletronico 0029/2023, aderiu a esta solucdo,
bem como as contratagdes firmadas pelo Ministério Publico de Minas Gerais (Contrato n2

3 Contrato n? 01/2023. Disponivel em: https://www.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/16.-Contrato-CFMV-no-
01.2023-Servico-de-Agenciamento.pdf. Acesso: 25.ago.2023.

4 Contrato N2 02/2023 — CGDF. Disponivel em: https://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2023/04/Contrato-no-02-
2023-UATUMA-TURISMO.pdf. Acesso em: 25.ag0.2023.

5 Homologacao processo 157.386.0029/2023 - Disponivel em:
https://sgc.tims.jus.br/sgc/faces/pub/sgc/central/ResultadosPagelist.jsp. Acesso em: 26.0ut.2023.

6 Contrato n2003/2023/PREVID — extraido por meio de cépia as folhas 520 - 526-v do processo n2 002/2023/PreviD de Pregdo
Eletrdnico, Edital n2 001/2023/PreviD.

7 Contrato n2 006/2023 — contrato SIAD N2 9372000 — Disponivel em:
https://www.mpmg.mp.br/data/files/99/03/C3/49/62C46810F80D2068760849A8/SEI MPMG%20-%204393330%20-
%20Contrato.pdf. Acesso em: 05.out.2023.
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006/2023) e Procuradoria Geral do Estado da Bahia (Pregdo 007/2023), todas como forma de
julgamento o menor valor da RAV — Remuneracao do Agente de Viagens, juntado aos autos.

Rubrica

4.3. Em face as informacgdes localizadas e a variedade de drgdos publicos que realizam a contratagdo
do objeto em apreco, verifica-se que a prestacio é comum de mercado, possuindo
especificacdes de facil descricao.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO:

Art. 72, inc. V — Descrigdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengdo e a assisténcia
técnica, quando for o caso, acompanhada das justificativas técnica e econémica da escolha do tipo de solugdo

5.1. Agenciamento sistematizado de viagens corporativas de passagens aéreas nacionais,
compreendendo os servigos de cotacdo, reserva, emissdao, reemissdo, marcag¢ao, remarcacao,
alteracdo, cancelamento e demais servicos correlatos.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

Art. 79, VI - Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memdrias de cdlculo e dos documentos que
Ihe ddo suporte, com andlise de demanda e consumo anteriores.

6.1. Como o servico é prestado sob demanda, ndao é possivel determinar o quantitativo exato de
bilhetes que serdo emitidos. No entanto, conforme disposto no memorando n2 767/2023,
presente a Solicitacdo de Demanda, estima-se o quantitativo total em 60 (sessenta) bilhetes
aéreos, considerando os trechos (ida/volta), “com vistas aos deslocamentos de conselheiros,
diretores, membros do comité de investimentos e servidores para a participacGo destes em
eventos de repercuss@o nacional voltados aos Regimes Prdprios de Previdéncia Social (RPPS)”.

6.2. Ainda, no mesmo memorando encaminhado pelo setor requisitante, justifica que tais
quantitativos serdo distribuidos da seguinte forma:

“(...) para participa¢do nos congressos da ABIPEM (Congresso Nacional da ABIPEM;
Congresso Brasileiro de Mulheres de RPPS; Congresso Brasileiro de Conselheiros de
RPPS's; Congresso Brasileiro de Investimentos dos RPPS. Congressos da ANEPREM:
Semindrio nacional de investimentos e gestdo previdencidria; Congresso nacional de
previdéncias da ANEPREM, Encontro nacional de conselheiros previdencidrios e
gestores publicos. E o Encontro Juridico e Financeiro da APEPREM de Sdo Paulo.
Dentre os congressos informados, estima-se que as vagas serdo distribuidas da
seguinte forma: 30 vagas para o Conselho Curador e Fiscal, 05 vagas para o Comité
de Investimentos e 20 vagas para Diretores e servidores do PreviD, concursados e
cedidos, totalizando aproximadamente 55 vagas”. (Grifo nosso).

“Contudo, esses ndo serdo os unicos eventos para o qual serdio emitidos bilhetes, pois
poderdo ser langados novos eventos de interesse do PreviD; temas de relevdncia em
eventos jd existentes; reunibes fora do Estado do Mato Grosso do Sul entre outras
possibilidades.

Quanto a passagem aérea para colaboradores eventuais essas serfio para eventos
realizados pelo PreviD, cursos e capacitagées para os beneficidrios, conselheiros e
servidores do PreviD, dentre outras atividades desenvolvidas pelo PreviD, dentro de
suas atividades previstas pelas boas prdticas do RPPS. Contudo, as mesmas so serdo
utilizadas apds a normatizagéo do assunto estipulando a forma de controle e
fiscalizagdo para utilizagdo, atendendo os principios da legalidade, transparéncia, do
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planejamento e da eficdcia presentes no art. 52 da Lei 14.133/2021. Estima-se que
serdo utilizadas aproximadamente 05 passagens aéreas”.(Grifo nosso).

6.3. Neste sentido, a fim de verificar se o quantitativo atenderd as necessidades do PreviD,
inicialmente, verificou-se os registros fiscais dos ultimos 5 (cinco) anos, por meio do relatdrio de
consumo emitido pela equipe de gestdo e fiscalizacdo de contratos, juntado aos autos, onde
tem-se os seguintes resultados:

Exercicio 2019 2020 2021 2022 2023
Pas:sage_ns aéreas 35 5 23 30 38
nacionais (por trechos
ida/volta)

6.4.As quantidades contratadas de 2020 e 2021 foram abaixo dos demais exercicios em razdo do
auge da pandemia provocada pelo Coronavirus, durante os anos de 2020 a 2021, retomando
aos poucos as atividades e eventos presenciais em 2022. Desta forma, os exercicios de 2020 e
2021 ndo fornecem um parametro seguro de demandas.

6.5.Portanto, ao realizar a média de quantitativo de passagens adquiridas, considerando os
exercicios de 2019, 2022 e 2023, obtém-se a aquisicdo média de 35 (trinta e cinco) passagens

(trecho ida/volta) ao ano.

6.6. Para mensurar as aquisigdes solicitadas no presente exercicio, inicialmente foi consultado o
PCA 2024 (Plano de Contrata¢des Anual), juntado aos autos, a fim de identificar cursos e
congressos programados, para quantificar a participacdo de servidores, diretores, conselheiros
e membros do comité de investimentos, obtendo os seguintes resultados:

Més estimado

Eventos previstos no PCA/2024 do evento
ic;r;f;:so Brasileiro de Investimentos da Marco/2024
brevidendidrios ' Gestores pablicos. an | APNI/204
ANEPREM
:;C:En“iresso Brasileiro de Mulheres de RPPS — Maio/2024
Congresso Nacional da ABIPEM Junho/2024
XVII Congresso Juridico Financeiro APEPREM Agosto/2024
Congresso Nacional da ANEPREM Setembro/2024
:::irsesds:ABBI;aEs“illleiro de Conselheiros de Novembro/2024
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
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Ressalta-se que o memorando n? 767/2023 elaborado pela parte requisitante, juntado aos
autos, destaca ainda a participagdo em mais 1 (um) congresso, tal como o Seminario Nacional
de Investimentos e Gestdao Previdenciaria da ANEPREM, ndo previsto no PCA. Embora haja
previsdo de congressos a serem contratados no PCA, verifica-se que, em tal documento ndo ha
a quantidade estimada de inscricGes para que se calcule a estimativa de bilhetes aéreos a serem
contratados.

Entretanto, ao consultar o memorando supracitado e na Solicitacdo de Demanda n2
022/2023/PreviD, constata-se que o quantitativo foi distribuido da seguinte forma:

e 30 (trinta) vagas distribuidas entre o Conselho Curador e Fiscal;
e 05 (cinco) vagas para o comité de investimentos;
e 20 (vinte) vagas destinados a diretores e servidores do PreviD (concursados e cedidos).

Totaliza-se, assim, uma estimativa de 55 (cinquenta e cinco) aquisicdes de bilhetes aéreos
nacionais para atender aos congressos projetados no Plano de Contratacdes Anual.

Ainda, visando atender possiveis demandas de interesse do Instituto, seja participacdes em
congressos, eventos, reunides fora do Estado de Mato Grosso do Sul que nao estejam previstos
no PCA e até mesmo o fornecimento de passagens aéreas aos colaboradores eventuais que
poderdo desenvolver atividades sob interesse do PreviD, prevé-se, de forma a evitar possiveis
gastos tanto financeiros quanto temporais, a exemplo de aditamentos ou mesmo a falta de
cobertura contratual antes de findar o contrato, evitando possiveis riscos a contratacdo e
prejuizos a Administracdo Publica, uma estimativa de 5 (cinco) bilhetes (trecho ida/volta) a mais,
somando, portanto, aos quantitativos estimados para a participacdao em congressos e eventos.
Frente ao resultado, evidencia-se, para o atendimento das demandas do PreviD, o quantitativo
de 60 (sessenta) bilhetes aéreos (trecho ida/volta).

Art.

memodrias e dos documentos que lhe ddo suporte;

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

79 VIl — Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos pregos unitdrios referenciais, das

7.1.

7.2.

Nas contrata¢Bes anteriores realizadas em 2019 e 2020, o valor global contratado foi de RS
60.000,00 (sessenta mil reais), sendo que em 2019 fora realizado todo o saldo contratado e em
2020 (durante a fase pandémica), utilizado apenas o valor de RS 14.121,20 (quatorze mil, cento
e vinte e um reais e vinte centavos).

Considerando, que em 2021 houve o reajuste de valores das passagens aéreas em razao da alta
de precos do combustivel e da retomada das atividades “pds-vacina”, projetou-se para o
exercicio de 2022, o valor global em RS 78.000,00 (setenta e oito mil reais), com vistas a
acompanhar tal reajustamento, onde inclui-se além da aquisicdo dos bilhetes aéreos, o valor da
taxa RAV (Remuneracdo do Agente de Viagens), este ultimo conforme valor proposto pela
CONTRATADA. Deste montante, foram consumidos apenas um total de RS 27.210,60 (vinte e
sete mil, duzentos e dez reais e sessenta centavos), justificados ainda pelo enfrentamento
pandémico.
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7.3. Japarao exercicio de 2023, com o retorno das atividades presenciais, estimou-se o mesmo valor
global de 2022, onde foram utilizados o saldo total de RS 74.504,68 (setenta e quatro mil,
quinhentos e quatro reais e sessenta e oito centavos).

7.4. Para o exercicio de 2024, ante as justificativas apontadas no Documento de Formalizacdo de
Demanda e conforme o quantitativo demonstrado na clausula supra, constata-se que havera o
maior consumo de passagens aéreas se comparado nos ultimos 5 (cinco) anos.

7.5. Considerando que os valores de bilhetes aéreos oscilam diariamente a depender do trecho
escolhido, companhia aérea, taxas e tarifas, entre outros fatores, é dificil mensurar o valor
exato, principalmente pelo fator de o PreviD ndo possuir destinos fixos.

7.6. Considerando, ainda que o valor da passagem aérea em si ndo serd objeto de competicdo, mas
tdo somente o valor da taxa RAV (menor preco), o presente estudo discorrera de dois estudos:

1 —valor do bilhete aéreo; 2 — Valor da Taxa de Agenciamento de Viagens (RAV).
7.6.1. DO VALOR DA PASSAGEM AEREA:
7.6.1.1. Ante a requisi¢do do PreviD estimado em 60 (sessenta) bilhetes aéreos, e com base
no relatério de consumo dos ultimos 5 (cinco) anos trazidos no Documento de
Formalizagcdo de Demanda, assim transcrito:
CONTROLE DE AQUISIGAO DE PASSAGENS AEREAS 2023
MEs AUTORIZAGAO DE TRECHO QUANTIDADE DE | VALOR INDIVIDUAL DA | VALOR TOTAL DAS VALOR DE
FORNECIMENTO PASSAGEIROS PASSAGEM PASSAGENS AGENCIAMENTO
CGR>CGH — CGH>FLN /
MARCO 003/2023/PREVID FLNSCGH — CGHCGR 4 RS 1.629,36 R$ 6.517,44 RS 0,04
CGR>VCP — VCP>GIG /
MARCO 004/2023/PREVID SDUSCGH - CGH>COR 2 RS 1.837,81 RS 3.675,62 RS 0,02
PGM>VCP - VCP-IGU /
MAIO 008/2023/PREVID (GUSVCP - VCPSPMIG 10 RS 1.266,64 RS 12.666,40 R$ 0,10
CGR>CGH - CGH>CNF /
AGOSTO 013/2023/PREVID CNFSVCP - VCPSCGR 10 RS 1.793,69 RS 17.936,90 R$ 0,10
CGR>BSB - BSB>IPA /
016/2023/PREVID JPASGRU - GRUSCGR 8 RS 2.736,17 RS 21.889,36 RS 0,08
CGR>BSB - BSB>IPA /
SETEMBRO
016/2023/PREVID IPASGRU - GRUSCGR 3 RS 2.951,24 R$ 8.853,72 RS 0,03
CGR>BSB - BSB>IPA /
016/2023/PREVID JPASGRU - GRUSCGR 1 RS 2.965,24 RS 2.965,24 RS 0,01
MEDIA DE CONSUMO - 2023
VALOR GLOBAL DE
(TI(;I\':L\?;LT:;‘ETES EMITIDOS 38 TOTAL DE CONSUMO R$ 74.504,68 AGENCIAMENTO
PRECO MEDIO PASSAGENS
AEREAS (VALOR UNITARIO) R$ 1.960,65 VALOR ESTIMADO - 2023 R$ 78.000,00 RS 0,38
CONTROLE DE AQUISIGAO DE PASSAGENS AEREAS 2022
MES AUTORIZAGAO DE TRECHO QUANTIDADE DE | VALOR INDIVIDUAL |  VALOR TOTAL DAS VALOR DE
FORNECIMENTO PASSAGEIROS DA PASSAGEM PASSAGENS AGENCIAMENTO
OUTUBRO 016/2022/PREVID CGR>VCP — VCP>POA 10 RS 1.044,98 R$ 10.449,80 RS 0,10
OUTUBRO 016/2022/PREVID POA>VCP — VCP>CGR 10 R$ 959,71 R$ 9.597,10 RS 0,10
NOVEMBRO | 018/2022/PREVID CGR>VCP —VCP>BSB / 5 RS 716,37 R$ 3.581,85 RS 0,05
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NOVEMBRO 018/2022/PREVID BSB>VCP —VCP>CGR 5 RS 716,37 RS 3.581,85 RS 0,05
MEDIA DE CONSUMO - 2022
TOTAL DE BILHETES EMITIDOS VALOR GLOBAL DE
(IDAE VOLTA) 30 TOTAL DE CONSUMO R$ 27.210,60 AGENCIAMENTO
PRECO MEDIO PASSAGENS
AEREAS (VALOR UNITARIO) R$ 907,02 VALOR TOTAL ESTIMADO - 2022 R$ 78.000,00 R$ 0,30
CONTROLE DE AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS 2021
. AUTORIZAGAO DE QUANTIDADE |\, o iINDIVIDUAL | VALOR TOTAL VALOR DE
MES FORNECIMENTO TRECHO DE DA PASSAGEM 20
PASSAGEIROS PASSAGENS | AGENCIAMENTO
CGR>GRU>GRU>FLN /
SETEMBRO 011/2021/PreviD FLN>VCP>VCP>CGR 4 RS 1.362,49 RS 5.449,96 RS 0,04
CGR>GRU>GRU>Gyn /
NOVEMBRO 018/2021/PreviD GYN>GRU>GRU>CGR 9 RS 1.645,03 RS 14.805,27 RS 0,09
) CGR>GRU>GRU>REC /
NOVEMBRO 019/2021/PreviD REC>BSBSBSBSCGR 5 RS 2.722,01 RS 13.610,05 RS 0,05
) CGR>CGH>CG>VIX /
DEZEMBRO 030/2021/PreviD VIX>CGH>CGHSCGR 5 RS 2.799,35 RS 13.996,75 RS 0,05
MEDIA DE CONSUMO - 2021
TOTAL DE BILHETES EMITIDOS (IDA VALOR GLOBAL DE
E VOLTA) 23 TOTAL DE CONSUMO R$ 47.862,03 AGENCIAMENTO
PRECO MEDIO PASSAGENS AEREAS
(VALOR UNITARIO) R$ 2.080,96 VALOR TOTAL ESTIMADO - 2021 R$ 60.000,00 R$ 0,23
CONTROLE DE AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS 2020
. AUTORIZACAO DE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL DAS VALOR DE
MES FORNECIMENTO TRECHO DE INDIVIDUAL DA PASSAGENS
PASSAGEIROS |  PASSAGEM AGENCIAMENTO
NOVEMBRO | 022/2020/PreviD DOU>VCP>SDU>VCP>DOU 5 RS 2.824,24 RS 14.121,20 RS 0,05
MEDIA DE CONSUMO — 2020
VALOR GLOBAL DE
TOTAL DE BILHETES EMITIDOS (IDA 5 TOTAL DE CONSUMO RS 14.121,20 AGENCIAMENTO
E VOLTA)
PRECO MEDIO PASSAGENS AEREAS
(VALOR UNITARIO) RS 2.824,24 VALOR TOTAL ESTIMADO - 2020 R$ 60.000,00 R$ 0,05
CONTROLE DE AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS 2019
MEs AUTORIZAGAO DE T QUANTIDADE DE | VALOR INDIVIDUAL VALOR TOTAL DAS VALOR DE
FORNECIMENTO PASSAGEIROS DA PASSAGEM PASSAGENS AGENCIAMENTO
ABRIL 30/2019 CGR>BRB>CGR 3 RS  1.623,18 RS 4.869,54 RS 60,00
MAIO 41/2019 DOU>VCP>DOU 5 RS 992,99 RS 4.964,95 R$ 100,00
AGOSTO 65/2019 DOU>VCP>DOU 6 R$  1.103,16 RS 6.618,96 R$ 120,00
82/2019 CGR>CGB>CGR 3 RS 1.017,13 RS 3.051,39 R$ 60,00
OUTUBRO E-mail CGR>BEL>CGR 6 RS 2.045,99 RS 12.275,94 RS 120,00
E-mail DOU>MCZ>DOU 12 RS  2.293,25 R$ 27.519,00 RS 240,00
MEDIA DE CONSUMO - 2019
OTAL ILH s TIDOS VALOR GLOBAL DE
TOTAL DE BILHETES EMITID AGENCIAMENTO
(IDA E VOLTA) 35 TOTAL DE CONSUMO R$ 59.299,78
PREGCO MEDIO PASSAGENS i R$ 700,00
AEREAS (VALOR UNITARIO) R$ 1.694,28 VALOR ESTIMADO - 2019 R$ 60.000,00
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MEDIA ESTIMADA DE CONSUMO 2024 (COM BASE NA MEDIA DOS ULTIMOS 5 ANOS)

AL AR RS FTReS VALOR MEDIO DE CONSUMO ESTIMADO -
(IDAE VOLTA) 60 2024 (total de bilhetes aéreos previstos x

R$ 113.605,80

preco médio passagens aéreas)
PREGCO MEDIO PASSAGENS

AEREAS (VALOR UNITARIO) R$ 1.893,43 VALOR ESTIMADO ZP AZRA CONTRATACRO -
*média dos ultimos 5 anos 2%

R$ 120.000,00

7.6.1.2. Neste sentido, com vistas a mensurar um valor global que atenda as necessidades do
Instituto e para que nao houvesse quaisquer riscos de inexequibilidade ou
sobreprecos, foi extraido no portal da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC),

através do

site:

https://app.powerbi.com/view?r=evyJrljoiMjdjODE3MzUtOTM5MCOOMjEzLTk3Yjkt

Mzc0Y2JkZGVkYzc2liwidCI6ImI1NzQAZjZILWIOYTQINGIYYilhYjJhLWVmOTUyMjM20

DM2NilsimMiOjR9, a média nacional de pregos praticados pelas principais
companhias aéreas, comparando, para tanto, os valores praticados no ultimo més
levantado que é de agosto de 2023, filtrando para a presente pesquisa, o ultimo més

disponivel e destinos: todos, conforme segue:

@ ’ TARIFA DOMESTICA | COMPARATIVO
ANAC

*
& QUADRO RESUMO

TARIFA AEREA

ooy 1.43 Mil 1.31 Mil

YIELD AEREO

muheon @ 05305 04757
co»mf@?ﬁi‘éﬁ? E 7094 7596

PRECO DO QAV

setiie [B)* RS355 RS 5697

€¥x YIELD REAL MEDIO

De janeiro de 2023 a agosto de 2023
Fonte: https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/mercado-do-transporte-aereo. Acesso em:
10.nov.2023.

7.6.1.3. Ao compara-lo com o ultimo relatério de consumo contratual (2023) que foi de RS
74.504,68 (setenta e quatro mil, quinhentos e quatro mil e sessenta e oito centavos),
com a aquisicdo de 38 (trinta e oito) bilhetes aéreos, o valor médio da tarifa aérea
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utilizada (incluindo o pagamento da taxa RAV), foi de RS 1.960,65 (Um mil,
novecentos e sessenta reais e sessenta e cinco centavos).

Rubrica

7.6.1.4. Assim, a diferenca apontada pelo gréfico e pelo consumo de 2023 é de
aproximadamente 25% (vinte e cinco por cento). No entanto, deve se ressaltar que
o valor médio disponivel pela ANAC é meramente estimativo e que, provavelmente,
incluem dentro de tais valores: tarifas promocionais, consideram trechos de diversas
distancias, entre outros fatores, ndo incluindo também os servicos dos agentes de
viagens (taxa RAV), que sdo cobrados somente pelas agéncias de viagens.

7.6.1.5. Em suma, observados todo o relatério de histdrico de consumo com os dados supra,
verifica-se que os valores estimados pelo setor requisitante sdo compativeis aos
valores de mercado, entendendo ser suficiente ao atendimento do quantitativo
explanado no Documento de formalizacdo de demanda.

7.6.1.6. Por fim, para analisar se o quantitativo e o valor de mercado solicitado atenderao as
necessidades expostas no Documento de Formalizacdo de Demanda para o exercicio
de 2024 e tendo em vista que a ANAC utiliza para a atualizacdo de valores em sua
pesquisa o indice IPCA/IBGE (indice de Pesquisa Ampla de Mercado), foi calculado o
valor médio unitario consumido dos ultimos 5 (cinco) anos, reajustado com o ultimo
indice acumulado publicado da data da formalizagdo deste estudo, sendo o indice de
outubro de 2023.

7.6.1.7.0 presente calculo foi realizado no site
https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php, juntado aos autos, transposto aqui o

seguinte resultado:

Atualizagdo preco médio passagens aéreas - estimativa para 2024

L Média de 2019 a 2023 Estimativa para 2024
Valor médio de consumo — passagens

aéreas nacionais (por trecho). RS 1.893,43 RS 1.996,39

7.6.1.8. Assim, o valor médio projetado para 2024 totaliza-se em um valor global de
R$119.783,40 (cento e dezenove mil, setecentos e oitenta e trés reais e quarenta
centavos), demonstrando-se que o valor solicitado pelo setor requisitante é
compativel ao atendimento das necessidades do PreviD, haja vista que o valor
estimado é de R$120.000,00 (cento e vinte mil reais).

7.6.2. DA TAXA DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS (RAV):

7.6.2.1. No tocante a andlise da taxa RAV, para a analise da viabilidade da contratagao,
buscou-se a seguir o que se encontra disposto no art. 62, incisos | e Il do Decreto
Municipal n2 787, de 09 de novembro de 2021, publicado no Diario Oficial Municipal,
Edicdo n25.538, de 19 de novembro de 2021, transcritos abaixo:
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Art. 62. A pesquisa de pregos sera realizada nas seguintes fontes, empregadas de
forma combinada ou ndo, para fins de definigdo do prego de referéncia:

| - ContratagBes similares feitas pela Administracdo Publica, em execugdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive
mediante Sistema de Registro de Precgos, observando o indice de atualizagdo de pregos
correspondente;

II- Banco de Pregos contratado, quando houver;

(..

§1° Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e Il deste artigo,
considerando a amplitude nas fontes de pesquisas.

Convém destacar que para o preco de referéncia, a ser estipulado como valor
maximo aceitavel no edital, sera posteriormente analisado, além desta cesta de
precos, as pesquisas realizadas diretamente com potenciais fornecedores, a fim de
ser comparado o cendrio de outros entes publicos com o PreviD. Portanto, a priori,
a pesquisa de mercado tem como objeto de estudo, a viabilidade da contratagéo - se
os valores dos servigcos se destoam no mercado em geral, bem como, se a solu¢do
requerida atenderd as necessidades do PreviD e se tais caracteristicas do objeto
pretendido sGo comumente existentes no mercado.

Neste sentido, para a verificacdo dos valores contratados por outros entes publicos,
realizou-se a pesquisa de contratagoes similares firmadas por outros entes publicos,
juntando-se, para tanto, contratos firmados nos ultimos 12 (doze) meses, a fim de
demonstrar os descritivos e precos compativeis aos requeridos por esta entidade

autdrquica, obtendo-se 04 (quatro) resultados, demonstrados no quadro abaixo:

PARAMETRO UTILIZADO (Art. 62, CONTRATAGCOES SIMIL:ARES feitas pela' Admlnlstragap Publ'lca, em fexecugao ou conclu@las no periodo de

N 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante Sistema de Registro de Pregos,

I, Dec. N2 787/2021)2: P N
observando o indice de atualizagdo de pregos correspondente.
PERIODO DE REALIZAGAO DA ) ) )
PESQUISA: Pesquisa realizada entre os dias 25/08/2023 a 07/11/2023
ITEM DESCRICAO
Servigos de cotagdo, assessoria, reserva e emissdo de bilhetes de passagens aéreas, inclusa todas as taxas e tarifas (Tarifa ADT
1 - tarifa por adulto, RAV, tarifa de embarque e tarifa de bagagem, se necessario), com fornecimento de sistema de auto
agendamento (self-booking)
VALOR QUANTIDAD | VALOR GLOBAL
DATA INSTRUMENTO ENTE PUBLICO UNITARIO/RAV E ESTIMADA DA CONTRATADA
BILHETES CONTRATACAO
RESULTADO FUNDO ESPECIAL
12/09/2023 LICITACAO N@ JUIZADOS ESPECIAIS RS 0,01 548 RS 5,48 CONDOR TURISMO LTDA
157.386.0029/2023 CIVEIS E CRIMINAIS
CONTRATO N2 MINISTERIO PUBLICO
19/01/2023 006/2023 DO ESTADO DE MINAS RS 0,00 100 RS 0,00 SENDPAX VIAGENS LTDA
SIAD N2 9372000 GERAIS
GOVERNO DO ESTADO WEBTRIP AGENCIA DE

01/07/2023 CONTRATO 37/2023 DA BAHIA R$0,01 600 R$6,00 VIAGENS E TURISMO EIRELI
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CONTRATO Ne CONSELHO FEDERAL DE AEROTUR SERVICOS DE
03/05/2023 2/2023/CFA ADMINISTRACAO R50,00 1000 R$0,00 VIAGENS LTDA
7.6.2.4. Ato continuo, prosseguiu-se com a pesquisa por meio de Banco de Precos.
Considerando, que o PreviD, até o presente momento nao possui Banco de Pregos
contratado, fora consultado no portal de compras do Governo Federal, por meio do
“Painel de Precos”, disponivel no endereco eletronico:
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br, as contratacdes firmadas ultimos 12
(doze) meses, contratagdes similares, que detinham como formato de prestacdo de
servicos: agenciamento de viagens por meio de self booking; agendamento on line;
auto agendamento; self ticket, entre outros termos similares.
7.6.2.5. Inicialmente, verificou-se contratacdes somente no Estado de Mato Grosso do Sul, o
qual foi localizado apenas 01 (um) dado, além da contratacédo realizada em 2023 pelo
PreviD que se encontra presente no Painel de Precos. Assim, ampliou-se a pesquisa
para ambito Nacional, encontrando mais 2 (dois) resultados, como demonstrados no
quadro abaixo:
PARAMETRO UTILIZADO (Art. 62, II, Dec. N2 Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrdnico:
787/2021)%: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
P - Pesquisa realizada entre os dias 12/09/2023 e 07/11/2023 a
PERIODO DE REALIZACAO DA PESQUISA:
obo cA0 SQuis 16/11/2023 com relatérios gerados em 12/09/2023 e 16/11/2023
ITEM DESCRICAO
Servigos de cotagdo, assessoria, reserva e emissdo de bilhetes de passagens aéreas, inclusa todas as taxas e
1 tarifas (Tarifa ADT - tarifa por adulto, RAV, tarifa de embarque e tarifa de bagagem, se necessario), com
fornecimento de sistema de auto agendamento (self-booking)
VALOR UNITARIO
DATA ORGAO (TAXA RAV por CONTRATADA
bilhete emitido)
FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA AO ~ R
17/05/2023 ENSINO E A CULTURA DE MS R$ 0,01 R.R.F.GUIMARAES AGENCIA DE VIAGENS LTDA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
24/02/2023 | DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE R$ 0,01 FAB VIAGENS E TURISMO LTDA
DOURADOS/MS
SECRETARIA DO ESTADO DE FAZENDA
16/01/2023 DO MARANHAO R$ 0,01 VN SOARES - VIAJE BEM AIS LTDA
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
22/12/2022 DO VALE DO SA0 FRANCISCO R$ 0,00 ECOS TURISMO LTDA
7.6.2.6. Por fim, para a andlise da estimativa de pregos da taxa RAV, seguindo o

entendimento do Municipio de Dourados, observou-se o disposto do Decreto
Municipal n2 787, de 09 de novembro de 2021, especificamente os arts. 22 e 89, para
adogdo da melhor metodologia, se a média ou mediana. Portanto, elaborou-se o
Mapa Comparativo de Pregos, nos moldes infra:

Avenida Weimar Gongalves Torres, n° 3215-D, Centro — Dourados/MS CEP 79.800-025
Fone: (67) 3427-4040 / 3033-9640/ 3033-9638; e-mail: compras@previd.ms.gov.br
Péagina 26 de 31




INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO Proc. n° fis__
( /)7 MUNICIPIO DE DOURADOS/MS - PREVID
Criado pela Lei Complementar N°. 108 de 27/12/2006 Rubrica
CNPJ 08.797.960/0001-36

revi_

Gestao 2022-2025

disposto no art. 92 do Dec. Mun. N2 787/2021.

Documento formal representado em planilha que compila os valores obtidos na pesquisa de pregos realizada conforme o

METODOLOGIA UTILIZADA:

Apresentacdo dos dados conforme o disposto nos arts. 72 e 82 do Dec. Mun. N2 787/2021.

PREGO DE REFERENCIA:

MEDIA OU MEDIANA nos termos do art. 82, do Dec. Mun. N2 787/2021.

ITEM 1

Servigos de cotagdo, assessoria, reserva e emissdo de bilhetes de passagens aéreas, inclusa todas as taxas e tarifas
(Tarifa ADT - tarifa por adulto, RAV, tarifa de embarque e tarifa de bagagem, se necessario), com fornecimento de
sistema de auto agendamento (self-booking)

PARAMETROS!: CONTRATACOES SIMILARES (elencados no Relatério I) e BANCO DE PRECOS(elencados no Relatério Il)

RS 0,01

RS 0,00

RS 0,01

RS 0,00

RS 0,01

RS 0,01

RS 0,01

RS 0,00

INDICADORES

MENOR
VALOR?

MEDIA
ARITMETICA3

MEDIANA*

DPS

MAXIMO
DESVIO 6

MiNIMO
DESVIO 7

MEDIA
SANEADA: 8

RS

RS
0,01

RS
0,01

RS

0,01

RS
0,02

RS

RS 0,01

COEFICIENTE DE VARIAGAO: ¢ 100%

OBSERVAGOES:

Pesquisa realizada com as fontes: contratagdes similares e banco de pregos, nos termos do Capitulo Il, arts. 52 e
62 do Dec. Mun. N2 787/2021;

Menor valor encontrado considerando todos os parametros de pesquisa realizados, excluindo os inexequiveis nos
termos do Dec. Mun. N© 787/2021;

Média Aritmética: é o valor que se obtém somando os valores obtidos nas pesquisas de pregos e dividindo-os pela
soma dos numeros de dados;

Mediana: é o valor do meio quando o conjunto de dados estd ordenado do menor para o maior, observando que
qguando o numero for impar, a mediana corresponde ao valor central e quando for par a mediana corresponde a
média dos dois valores centrais;

Desvio Padrdo: é a medida de dispersdao que leva em consideragao a totalidade de pregos pesquisados baseando-
se nos desvios em torno da média, calculada a partir da raiz quadrada da variancia amostral.

Méximo Desvio: é o valor limite de pregos acima da média daqueles pesquisados que se considera aceitavel para
integrar o calculo da média ou da mediana para a formacdo de preco de referéncia, obtido por meio da média dos
valores pesquisados com o valor do desvio padrdo.

Minimo Desvio: é o valor limite de preco abaixo da média daqueles pesquisados que se considera aceitavel para
integrar o calculo da média ou da mediana para a formacgao de prego de referéncia, obtido por meio da média dos
valores pesquisados com o valor do desvio padrdo.

Média Saneada: é a média obtida apds o expurgo dos pregos excessivamente elevados e inexequiveis.
Inexequiveis e excessivamente elevados: sdo assim considerados os valores que ultrapassam as delimitagdes do
maximo e minimo desvio, sendo as mesmas excluidas da pesquisa de pregos conforme o disposto no Art. 82, §19,
inciso IV e demarcadas em negrito nesse documento.

Coeficiente de Variagdo (CV): é uma forma de expressar em porcentagem a variabilidade dos dados em relagdo a
média, calculada mediante a divisdo do desvio padrdo pela média saneada e posterior multiplicagdo do resultado
por 100, observado que quanto menor o CV mais homogéneo é o conjunto de dados.

10

Art. 82, §19, inciso VII: Para definir o prego de referéncia adotar-se-a: a) média, caso os valores considerados na
elaboragdo da média saneada apresentem coeficiente de variagdo inferior a 25% (vinte e cinco por cento); b)
mediana, caso os valores considerados na elaboragdao da média saneada apresentem coeficiente de variagao
superior a 25% (vinte e cinco por cento).

7.6.2.7. Verifica-se, nas fontes extraidas, que os valores da Taxa RAV sdo uniformes, ou seja,

as empresas ndo cotam valores para taxa de servigo de agenciamento, uma vez que
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7.7.

7.8.

7.9.
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ofertam 100% de desconto sobre este item ou apresentam valor de RS 0,00 e R$0,01
para este item. Conclui-se, portanto, que as empresas prestadoras de servicos de
agenciamento de viagens obtém remuneracdo sobre o volume de vendas de
passagens junto as companhias aéreas.

7.6.2.8. Obteve-se como resultado, tanto pela média quanto pela mediana, o valor unitario
de R$0,01 (um centavo) por emissdo, cancelamento, remarcacdo de bilhete aéreo,
demonstrando-se que tais valores sdo comumente praticados no mercado, o que ndo
vislumbrou discrepancia entre as contratagdes realizadas mesmo diante das diversas
peculiaridades requeridas pelos érgaos contratantes, como no caso o quantitativo
de passagens aéreas e seus destinos.

Cumpre-nos observar que, nas pesquisas identificadas neste estudo, em sua maioria, as
contratacbes foram realizadas mediante processo licitatério na modalidade Pregdo
(Presencial/Eletr6nico). Ante o exposto, entendemos que é conveniente ao PreviD a adogdo do
Pregdo Eletronico, haja vista que, esta forma de contratacdo atrai maior quantidade de
interessados, consequentemente, aumenta a competitividade e a selecdo da proposta mais
vantajosa a Administracdo Publica, atendendo aos principios que regem a Constituicdo Federal
e a Lein? 14.133/2021.

Mediante ao exposto nas cldusulas sétima deste presente estudo, estima-se o valor global em
R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), incluindo o pagamento de taxa fixa, tal como a
Remuneracio do agente de viagens (RAV) ao valor unitario de R$0,01 (um centavo) por bilhete
aéreo (emitido por trecho).

Destaca-se que ndo havera necessidade de sigilo das propostas no processo de contratagdo do
presente objeto na fase externa do processo.

8.

DA DEMONSTRAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL:

8.1

8.2

8.3.

. Conforme anexo a Solicitagdo de Demanda n2 022/2023/PreviD, verifica-se a presenga do
alinhamento desta contratagdo presente ao plano de contas 3.3.90.33.00 — PASSAGENS E
DESPESAS COM LOCOMOCAO, bem como, no anexo | do Plano de Contratacdes Anual/2024 do
PreviD.

Embora exista o instrumento fisico do plano de contratagdes anual, verifica-se, por oportuno,
gue ndo existe o mesmo publicado no site institucional, nem no PNCP (Portal Nacional de
Contratagdes Publicas), tendo em vista que o Municipio, por meio dos regulamentos municipais
para aplicacdo da Nova Lei de LicitagOes e Contratos, estd alinhando o PAC para publicagdo em
seu novo sistema institucional (integrado ao sistema PNCP) com a consolidacdo das
informacgdes de todas as secretarias.

Desta forma, tdo logo seja publicado o PCA 2024, devera ser juntado aos autos do processo,
visando o cumprimento dos principios basilares da Lei n? 14.133/2021, entre elas a
transparéncia e a publicidade, além das demais dispostas nesta legislagao.
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9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUGAO:

Art. 79, VIIl — justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo, se aplicavel;

9.1. Segundo o estudo mercadoldgico, este servico ndo admite o parcelamento, uma vez que o
objetivo principal sdao os servicos de agenciamento e ndo a aquisicdo de passagens aéreas
propriamente dita. Ainda, o parcelamento pode trazer prejuizos a Administracdo quanto a
economia de escala, uma vez que para a formulacdo dos precos depende da quantidade
estimada de bilhetes aéreos, ou seja, quanto maior a quantidade melhores ofertas poderao ser
obtidas.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Art. 78, IX — Contratag6es correlatas e/ou interdependentes;

10.1. N3o se vislumbra a realizagdo de contrata¢des correlatas e/ou interdependentes para que o
objetivo desta contratacdo seja atingido.
11. RESULTADOS PRETENDIDOS:

Art. 79, X — Resultados pretendidos, em termos de efetividade e de desenvolvimento sustentdvel, se for o caso.

11.1. Eficiéncia, celeridade, na pesquisa, emissdo, remarcacao e cancelamento das passagens aéreas
nacionais;

11.2. Obter melhores trechos e precos na aquisicdo de passagens, bem como, acompanhar, por meio
do sistema de self booking, as melhores condi¢des para a aquisicao das passagens aéreas;

11.3. Garantir assisténcia ao passageiro durante a viagem no caso de dirimir ddvidas, remarcar ou
cancelar passagens, oferecendo ao passageiro mais comodidade e seguranga antes, durante e
depois da viagem.

11.4. Garantir melhor controle, fiscalizacdo e transparéncia das informacdes, no que tange a aquisicao
de passagens aéreas.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO:

Art. 72, XI- Providéncias a serem adotadas pela administragcdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive
quanto a capacitagdo de servidores para fiscalizaglo e gestdo contratual ou adequagdo do ambiente da
organizagdo.

12.1. Para a perfeita execugao contratual deverdo ser observados as seguintes cldusulas presentes
neste Estudo Técnico Preliminar:
12.1.1. Fornecimento de acesso e logins do sistema de self booking — cldusula 3.3.1.1.;

12.1.2. Treinamento dos usuarios do sistema self booking — cldusula 3.3.1.1., alinea XVI;

12.1.3. Encaminhamento de contato dos agentes responsaveis/preposto em caso de solicitacdo
de esclarecimentos, contatos em caso de urgéncia, a fim de sanar os problemas, dirimir
quaisquer duvidas e imprevistos sobre o fornecimento, objeto deste estudo,
disponibilizando, para tanto, canais de comunicacdo como: e-mail; telefone; celular para
em casos de emergéncia, entre outros —cldusula 3.3.2.
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12.3.

12.4.
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Ao observar a solicitacdo de Demanda, onde abarca além dos servidores, conselheiros e
diretores desta autarquia, a aquisicdo de bilhetes aéreos a colaboradores eventuais que
ministrardo as palestras do congresso a ser promovido pelo PreviD, verificou-se, durante a
pesquisa mercadoldgica, se a solucdo poderia custed-los, sem que prejudicasse o atendimento
dos principios basilares da lei de contratacdes publicas.

Deste presente estudo, conforme documentos anexados a este instrumento, verificou-se que
os o6rgaos publicos, principalmente os de competéncia da Unido, possuem regulamentos
especificos sobre o tema, a fim de controlar e dar transparéncia no custeio de profissionais
alocados para contribuir com os objetivos publicos.

Neste sentido, verifica-se que o PreviD ndo possui um regulamento em questdo. Assim, para que
ndo haja possiveis intercorréncias durante a execucdo contratual, reforca-se a necessidade da

regulamentacdo de forma a explanar como serdo atendidos os colaboradores eventuais, a fim

de atender os principios da legalidade, transparéncia, do planejamento e da eficdcia, presentes
no Art. 52 da Lei 14.133/2021.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO:

Art. 79, XIl — Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento.

13.1.

13.2.

Durante a pesquisa de mercado, ndo se observou o seguimento de critérios sustentaveis ou
adequacdes para a solucdo ser contratada, por se tratar de um servigo de menor complexidade.

Entretanto, recomenda-se que a execucdo do objeto contratual, seja efetivada por processos
informatizados de modo a evitar desperdicios com impressado de papéis, imprimindo somente o
que for imprescindivel e necessario.

Art. 79, Xlll — Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratagéo.

14. DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:

14.1.

Considerando a necessidade identificada e o levantamento das solugdes ofertadas no mercado
e consoante ao art. 40, §12 da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Municipal n? 2.120, de 28 de
marco de 2023 em seu art. 15, conclui-se, através do conjunto de dados obtidos, que a solucdo
requisitada mais viavel ao atendimento das necessidades do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores do Municipio de Dourados/MS — PreviD ¢é a “contrata¢do de empresa especializada
em agenciamento de viagens, através de sistema de auto agendamento (self-booking), com as
funcionalidades de cotagdo, emissdo, remarcagdo, cancelamento e demais servigos correlatos
para o fornecimento de passagens aéreas nacionais”.

Art. 79, XIV — Requisitos a serem atendidos pelo futuro contratado

15. REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS PELO FUTURO CONTRATADO:

15.1.

Requisitos ja mencionados na clausula terceira deste Estudo Técnico Preliminar.

16. DA MITIGAGAO DE RISCOS:
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16.1. Faz parte integrante deste estudo o MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E O INSTRUMENTO
DE MEDICAO DE RESULTADOS.

Rubrica

17. DOS ANEXOS AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

17.1. Decreto n?22.120, de 28 de margo de 2023 — “Dispde sobre a fase preparatéria para a aquisicdo
de bens e a contratacdo de servicos, obras e servicos de engenharia, no ambito da Administracdo
Pdblica Municipal Direta, autarquica e fundacional”.

17.2. Instrucdo Normativa n? 7, de 24 de agosto de 2012 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao— “Institui o modelo de contratacdo para prestacdo de servicos de aquisicdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais”.

17.3. Deliberacdo AC02 — 1680/2018 Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul;

17.4. Contrato n2 300/2023/DL/PMD — Prefeitura Municipal de Dourados;

17.5. Contrato CFMV n2 01/2023 — Conselho Federal de Medicina Veterinaria;

17.6. Contrato de Prestacdo de Servicos n2 02/2023 — CGDF Controladoria Geral do Distrito Federal;

17.7. Manuais sobre Regras de Acesso e Operacionalizacdo de Compra Direta do Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens do Governo Federal;

17.8. Relatério de Consumo atualizado do exercicio de 2023 e dos relatdrios e notas fiscais
correspondentes;

17.9. Mapa de Precos, contendo as pesquisas realizadas com contratac¢des firmadas por outros érgaos
publicos e consulta ao Painel de Precos do Governo Federal, juntamente com documentos
comprobatdrios;

17.10.Memoria de calculo IPCA/IBGE, extraido do portal do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, disponibilizado no site: https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php.

17.11.C1 192/2023/DL/SEMAD emitido pela Prefeitura Municipal de Dourados sobre a elaboragéo do
Plano de ContratacGes Anual 2024

17.12.Plano de Contratagdes Anual 2024 - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio
de Dourados/MS — PreviD;

17.13.E-mail datado em 18 de abril de 2023 e Cl 175/2023/DL/SEMAD- participacdo de reunido para
elabora¢do do Plano de Contratagdes Anual 2024;

17.14. E-mail datado em 12 de maio de 2023 com encaminhamento da 12 versdo do Plano de
Contratacdes Anual (PCA 2024) do PreviD.

17.15. E-mail datado em 20 de junho de 2023 com a confirmagdao do recebimento do Plano de
Contratacdes Anual 2024 pela Prefeitura Municipal Dourados.

18. DA RESPONSABILIDADE PELO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

18.1. Elaborado pela servidora Ana Carolina Gonino Barreto, a partir da reunido de informagdes
concedidas pelo setor requisitante e pelos dispositivos legais acerca do tema.

Dourados/MS, 24 de novembro de 2023.

ANA CAROLINA GONINO BARRETO
Assistente Administrativo Previdenciario
- Matricula n2 10
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